


Johdanto

Tama Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n 1.1.2020 voimaan tulleen hallinnointikoodin mukainen
selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta hyvaksyttiin Numera Palvelut Oy:n hallituksen
kokouksessa 26.3.2025. Numera Palvelut Oy esittaa selvityksen hallituksen
toimintakertomuksesta erillisend kertomuksena, jonka yhtidkokous kasittelee ja joka
julkaistaan yhtion verkkosivuilla.

Numera Palvelut Oy ("Numera” tai "yhti6”) on suomalainen osakeyhtid, jonka johtoelinten
vastuut ja velvollisuudet maaraytyvat Suomessa noudatettavan sédantelyn mukaisesti.
Emoyhtid Numera Palvelut Oy ja sen tytaryhtidot muodostavat Numera-konsernin. Yhtion
kotipaikka on Helsinki. Paatoksenteossa ja hallinnoinnissa noudatetaan Suomen
osakeyhtidlakia sekd Numeran yhtidjarjestystd, osakassopimusta ja hallituksen tyojarjestysta.

Numera noudattaa seuraavia poikkeuksia lukuun ottamatta Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n
hallinnointikoodia (Corporate Governance Code) 2020:

* Numera on julkisoikeudellisten yhteisdjen omistama ns. in house -yhtid, jonka tehtavana
on jarjestaa ja tuottaa palveluita omistajilleen. Tasta seuraa erityisia vaatimuksia
korostetun huolellisuusperiaatteen seka avoimuuden ja yhdenvertaisuuden
noudattamiseen.

» Sidosyksikkda velvoittaa myds hankintalainsaadantd, misté syysté hallintokoodia on
tarkennettu mm. koskien

» suhtautumista hallitusjasenten riippumattomuuteen (osakkeenomistajista) seka
+ asiakas- ja muiden neuvottelukuntien roolitusta (hallintorakenteessa).

* Numeran johtamiseen kuuluu yhtibkokouksen ja hallituksen lisaksi olennaisilta osin edella
mainittu neuvottelukunta -toimielin.

» Taustalla on saantely, jossa sidosyksikkdna toimivan yhtion osakkeita voivat
omistaa vain sellaiset hankintalain mukaiset oikeushenkil6t, jotka ovat itse myds
hankintayksikoita. Neuvottelukunta mahdollistaa maaraysvallan toteuttamisen
tarjoamalla foorumin yhtién strategisia tavoitteita ja muita keskeisia paatdksia
koskevalle omistajavaikuttamiselle. Edellytyksena on aina, ettd Numera
sidosyksikkona toimii maaraysvaltaa kayttavien hankintayksikdiden etujen
mukaisesti.

+ Tytaryhtidistd Onvire Oy ei ole sidosyksikkd vaan markkinayhtio.

Hallinnon tavoitteena on, ettad tehokas hallinto auttaa Numeraa keskittymaan sen
ydintehtaviin. Tehokas hallinto parantaa tiedonkulkua, mika osaltaan helpottaa asioiden
hoitamista ja lisda sidosryhmien luottamusta. Hyva hallinnointi vaikuttaa myés Numeran
uskottavuuteen ja rahoituksen saantiin. Se voi my6s lisata kiinnostusta yrityksen
osakeomistukseen ja asiakkuuteen seka positioihin eri toimielimissa.
Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n hallinnointikoodi 2020 on saatavilla
Arvopaperimarkkinayhdistyksen verkkosivuilta: cgfinland.fi/hallinnointikoodi.

Tama selvitys koskee Numera Palvelut Oy:n toimintaa ajalta 1.1. - 31.12.2024.
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1. Hallinnointia koskevat kuvaukset

1.1 Numera-konsernin hallinto- ja ohjausjarjestelma

Numeran ylintad paatdsvaltaa kayttavat yhtion
osakkeenomistajat yhtion yhtiokokouksessa. Yhtién
osakkeenomistajat valitsevat varsinaisessa
yhtidkokouksessa yhtion hallituksen ja tilintarkastajan.
Numera-konsernia johtavat hallitus ja toimitusjohtaja.
Toimitusjohtajan nimittaa hallitus.

Seuraavassa kuviossa on kuvattu Numeran hallintoelimet.

- ‘ Neuvottelukunta |

| Yhtickokous

| Nimitysvaliokunta ‘

Tarkastusvaliokunta

| Hallitus } ]

| Toimitusjohtaja } S | Johtoryhma |

1.2 Yhtiokokous

Numera Palvelut Oy:n osakassopimuksessa on kasvatettu
yhtidkokouksen toimivaltaa. Osakassopimuksen mukaan
yhtidkokous paattda mukaan lukien mutta ei rajoittuen,
seuraavista Yhtidn kannalta tarkeista asioista:

1. Strategian vahvistaminen;

2. Periaatteellisesti laajakantoinen tai taloudellisesti
merkittdva toiminnan muutos;

3. Liiketoiminnan laajentaminen toimialan ulkopuolelle;

4. Yhtion olennaisen liiketoiminnan tai tytaryhtion
osakekannan myynti;

5. Normaaliin toimintaan ndhden merkittavat ja
poikkeukselliset sopimukset osakkeenomistajan
kanssa;

6. Poikkeukselliset tai varsinaisen toiminnan ulkopuoliset
hankinnat, investoinnit ja niiden rahoitus;

7. Paaomarakenteen merkittdva muuttaminen;

Sellaisten muutosten tekeminen yhtiéssa, jotka
voisivat vaikuttaa yhtion sidosyksikkbasemaan; seka

9. Nimitysvaliokunnan jasenten seka puheenjohtajan ja
varapuheenjohtajan valinta.

Kutsut yhtidkokouksiin lahetetdan jokaiselle
osakkeenomistajalle sdhkdpostilla omistajan ilmoittamaan
sahkopostiosoitteeseen. Mikali sdhkdpostiosoitetta ei ole
ilmoitettu, kutsu Iahetetdan postitse. Kutsut julkaistaan
myds Numeran verkkosivuilla.

Kutsu varsinaiseen yhtidkokoukseen on toimitettava
osakkeenomistajille aikaisintaan kaksi (2) kuukautta ja
viimeistaan nelja (4) viikkkoa ennen kokousta. Maaraajat
ylimaaraisen yhtiokokouksen kutsuun ovat aikaisintaan
kaksi (2) kuukautta viimeistaan kaksi (2) vikkoa ennen
kokousta.

Numera ilmoittaa hyvissa ajoin internetsivuillaan
paivamaaran, johon mennessa osakkeenomistajan on
ilmoitettava Numeran hallitukselle varsinaisen
yhtidkokouksen kasiteltdvaksi vaatimansa asia.
Vaihtoehtoisesti asia voidaan tuoda neuvottelukunnan
kautta kasittelyyn.
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4.3 Muut palkitsemista koskevat tiedot

Numera Palvelut Oy:n yhtidokokous jarjestetaan siten, etta
osakkeenomistajat voivat tehokkaasti kayttaa
omistajaoikeuksiaan. Yhtidkokous jarjestetdan
lahtokohtaisesti etdkokouksena, koska 27.7.2023 alkaen
yhtidjarjestys on sen mahdollistanut. Vuonna 2024
varsinainen yhtidkokous jarjestettiin etdkokouksena
23.5.2024. Osallistuminen jarjestettiin tietolikenne- ja/tai
videoyhteyttd hyddyntaen. Toukokuulle 2025 suunniteltu
yhtidkokous on suunniteltu toteutettavaksi etdkokouksena.

Numera Palvelut toimittaa sahkopostilla kahden viikon
kuluessa yhtidkokouksesta yhtibkokouksen poytakirjan
aanestystuloksineen, ja ne poytakirjan liitteet, jotka ovat
osa yhtibkokouksen paatosta. Mikali sdhkdpostiosoitetta ei
ole ilmoitettu, aineisto toimitetaan postitse. Aineisto
julkaistaan myds Numeran verkkosivuilla.

Numera Palveluiden hallituksen puheenjohtajan, riittavan
maaran hallituksen jasenia seka toimitusjohtajan on oltava
lasna yhtibkokouksessa. Lisaksi tilintarkastajan on oltava
l&sna varsinaisessa yhtiokokouksessa.

Hallituksen ja toimitusjohtajan lasn&ololla edistetaan
osakkeenomistajien ja Numera Palveluiden toimielinten
valistd vuorovaikutusta, seka varmistetaan
osakkeenomistajien kyselyoikeuden toteutuminen.
Tilintarkastajan lasndolo varsinaisessa yhtiokokouksessa

antaa osakkeenomistajille mahdollisuuden kyselld ja saada

tarkempia tietoja seikoista, jotka voivat vaikuttaa
tilinpaatoksen tai muun kokouksessa kasiteltavan asian
arviointiin.

Numera Palveluiden hallituksen jaseneksi ensimmaista
kertaa ehdolla olevan henkilon on osallistuttava valinnasta
paattavaan yhtidkokoukseen, ellei hdnen poissaololleen
ole painavia syita. Hallituksen jaseneksi ehdolla olevan
henkildn osallistuminen on tarkeaa, jotta han voi esittaytya
Numera Palveluiden osakkeenomistajille.

Konsernin tytaryhtididen yhtidkokousten kutsut, kasiteltavat
aineistot sekd kokouspoytakirjat julkaistaan myos
verkkosivuilla. Nama tytaryhtididen varsinaiset
yhtidkokoukset jarjestettiin vuonna 2024 seuraavasti:

* Tempore Henkildstopalvelut Oy 23.5.2024
* Revire Perinta Oy 24.5.2024
» Onvire Oy 23.5.2024
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1.3 Neuvottelukunta

Tavanomaisesta osakeyhtidsta poiketen

Numeran johtamismallissa voi olla asiakas- tai muita
neuvottelukuntia. Naiden tehtavana on vaikuttaa
strategisiin tavoitteisiin, osakassopimukseen ja muihin
tarkeisiin paatoksiin (palvelusegmentit) antamalla
suosituksia. Neuvottelukunta valmistelee hallitukselle
ehdotuksia yhtiokokouksessa kasiteltavista asioista.
Lopulliset paatdkset tehdaan kuitenkin aina osakeyhtidlain
mukaisesti toimivaltaisessa toimielimessa.

Neuvottelukunnan kasittelyn piiriin kuuluu koko konserni,
eika tytaryhtisilla ole erillisia tai omia neuvottelukuntia.
Neuvottelukunnan kokouksissa kasitelladn myos
tytaryhtididen toimitusjohtajien katsaukset. Vuodesta 2023
alkaen on jarjestetty myds kaksi erillista tytaryhtion
Tempore Henkilostdpalvelut Oy:n asioihin keskittyvaa
neuvottelukunnan kokousta.

Neuvottelukunnan kokouksiin kutsutaan kaikki
osakkeenomistajat samalla menettelylla kuin varsinaiseen
yhtidkokoukseen. Neuvottelukunta kokoontuu vahintadan
yhden (1) kerran vuodessa hyvissa ajoin ennen varsinaista
yhtibkokousta. Vuodesta 2023 alkaen neuvottelukunta on
kokoontunut keskimaarin nelja (4) kertaa vuodessa: 2
kokousta ennen varsinaista yhtibkokousta ja 2 kokousta
syksylla.

Merkittava ero esimerkiksi yhtibkokoukseen on se, etta
neuvottelukunnan kokouksissa jokaisella kokoukseen
osallistuvalla osakkeenomistajalla on yksi (1) aani
riippumatta osakeomistuksen suuruudesta. Talla tavoin
turvataan myos pienten osakkeenomistajien
vaikutusmahdollisuudet yhtién strategisessa
paatoksenteossa.

Neuvottelukunnan koollekutsujana ja puheenjohtajana
toimii yhtion suurimman osakkeenomistajan nimeama
edustaja. Neuvottelukunnan paatdkset annettavista
suosituksista tehdédan enemmistdpaatoksina. Aanten
mennessa tasan puheenjohtajan aani ratkaisee.

Seuraavat asiat ja strategiset tavoitteet edellyttavat
neuvottelukunnan kasittelyad huolimatta siita, mille
toimielimelle paatés muodollisesti kuuluu:

» osakassopimuksen muu kuin teknisluonteinen
muuttaminen;

* yhtidn strategian muu kuin teknisluontoinen
muuttaminen; ja

» palveluiden oleellinen lisdaminen tai muuttaminen,
(esimerkiksi kokonaan uuden erilaisen
palvelusegmentin lisddminen valikoimaan).

Neuvottelukunta kokoontui 17.4.2024 ja 5.12.2024.
Temporen asioita kasittelevat neuvottelukunnan kokoukset
jarjestettiin 19.4.2024 ja 18.12.2024. Kokoukset jarjestettiin
Teams-etédkokouksena. Seuraava neuvottelukunta on
kutsuttu koolle 7.3.2025.

Osallistuminen on mahdollista Teams-etayhteyden
valityksella. Osakkaat nimeavat jasenet neuvottelu-
kuntaan kokouskohtaisesti. Neuvottelukunnan asialista,
poytakirja ja osallistujaluettelo seka esitysaineisto ilman
liikesalaisuuksia julkaistaan my6s Numeran verkkosivuilla.

TNwumena
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1.4 Osakkeenomistajien nimitysvaliokunta

Numera Palveluilla on hallituksen valintaa ja palkitsemisen
valmistelua varten osakkeenomistajien nimitysvaliokunta.
Nimitysvaliokunnassa ovat edustettuina kolme suurinta
omistajaa ja kolme suurinta asiakasta. Osakkeenomistajien
nimitysvaliokunnasta on sovittu osakassopimuksessa.

Voidakseen menestyksellisesti suoriutua maaritettyjen
tehtavien hoitamisesta, osakkeenomistajien
nimitysvaliokunnan jasenilta edellytetédan riittavan laajaa ja
syvallistd Numeran toimialan ja toiminnan ymmarrysta
seka luottamus- ja virkamieshallinnon paatoksentekijdiden
ja toimijoiden seka valtakunnallista etta alueellista
tuntemusta. Nimitysvaliokunta voi kayttda apunaan
ulkopuolisia asiantuntijoita ja neuvonantajia.

Osakkeenomistajien nimitysvaliokunnan tehtavana on:

* hallituskokoonpanoa koskevan ehdotuksen valmistelu
yhtidkokoukselle;

* hallituksen jasenten palkitsemisasioita koskevan
ehdotuksen valmistelu yhtibkokoukselle;

» yhtidbkokoukselle tehtavien ehdotusten esittely;

* hallituksen monimuotoisuutta koskevien periaatteiden
valmistelu; ja

« hallituksen jasenten seuraajasuunnittelu.

Nimitysvaliokunta ei voi ottaa hoitaakseen muita tehtavia
kuin yhtitkokouksessa paatetyt, tydjarjestyksessa
maaritellyt tehtavat. Nimitysvaliokunnan toiminta rajoittuu
Numera Palvelut Oy:n hallitukseen.

Jaksolla 1.1. - 23.5.2024 nimitysvaliokunta kokoontui nelja
(4) kertaa: 13.2.2024, 1.3.2024, 8.4.2024 ja 19.4.2024.
Talla ajanjaksolla nimitysvaliokuntaan kuuluivat seuraavat
henkilét:

Jaksolla 24.5. - 31.12.2024 nimitysvaliokunta ei
kokoontunut. Talla ajanjaksolla nimitysvaliokuntaan
kuuluivat seuraavat henkilot:

Vuoden 2025 puolella nimitysvaliokunta kokoontuu
13.2.2025. Ehdotukset esitelldan yhtiokokouksessa
23.5.2025.
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1.5 Hallitus

Hallituksen koko seki jasenten toimikausi ja
valintaprosessi

Numera Palveluiden hallituksen kokoonpanossa on otettu

huomioon yhtidn toiminnan asettamat vaatimukset ja
yhtion kehitysvaihe.

Hallituksen jaseneksi valitulla on oltava tehtavan
edellyttdma patevyys ja mahdollisuus kayttaa riittavasti
aikaa tehtavan hoitamiseen. Numera Palveluiden
hallituksen tulee koostua jasenista, joilla on riittava ja
monipuolinen osaaminen, seka toisiaan tdydentava
kokemus ja toimialatuntemus. Hallituksen jasenten
lukumaaran ja hallituskokoonpanon on mahdollistettava
hallituksen tehtavien tehokas hoitaminen. Numera
Palveluiden hallitukseen valitaan vahintaan nelja (4) ja
enintaan yhdeksan (9) jasenta. Hallituksessa on eri
sukupuolia.

Yhtidkokous valitsee kaikki hallituksen jasenet aina
vuodeksi kerrallaan. Hallituksen jasenten
ehdokasasetteluun ja valintaan yhtiokokouksessa liittyy
edella kuvattu osakkeenomistajien nimitysvaliokunta.

Ehdokkailta on varmistettu suostumus valintaan ja tiedot

asetetuista ehdokkaista voidaan julkistaa. Ehdotus Numera

Palveluiden hallituksen kokoonpanoksi ilmoitetaan
yhtidkokouskutsussa.

Hallituksen kokoonpano

Varsinaisissa yhtiokokouksissa 23.5.2023 ja 23.5.2024 p&atettiin
hallituksen jasenmaaraksi seitseman (7). Hallituksen kokoonpano
1.1.2024 - 23.5.2024 ja 24.5.2024 - 31.12.2024 on esitetty
seuraavissa taulukoissa. Hallituksen jasenilla ei ole osakeomistusta
yhtidssa.

Hallitus 1.1. - 23.5.2024:
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2.2 Sisainen valvonta
2.3 Riskien hallinta

3. Muut selvityksessa annettavat tiedot

3.1 Siséinen tarkastus

3.2 Lahipiiriliketoimet

3.3 Tilintarkastus

3.4 Viestinta

3.5 Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

4. Palkitseminen

4.1 Toimielinten palkitsemispolitiikka
4.2 Toimielinten palkitsemisraportti

4.3 Muut palkitsemista koskevat tiedot

Riippumattomuus

Hallitus arvioi ja ilmoittaa jasentensa riippumattomuuden
yhtidsta ja merkittavista osakkeenomistajista. Lisaksi
ilmoitetaan perusteet, jotka aiheuttavat hallituksen jasenen
sidonnaisuuden.

Hallituksen jasenista yli puolet edustaa osakkeen-
omistajia. Hallituksen jasenten enemmiston on oltava
riippumattomia yhtidsta. Vahintaan kahden yhtiosta
rippumattoman hallituksen jasenen on liséksi oltava
riippumattomia myds yhtion merkittavistd osakkeen-
omistajista.

Sidosyksikkdina toimivissa yhtidissa hallituksen jasenet
saattavat olla osakkeenomistajaan ndhden virka-, ty6- tai
muussa sopimussuhteessa. Yhtion hallituksen jasenen ei
toivota toimivan vastuuhenkilona tai kaytannon toteuttajana
sellaisessa hankintayksikdssa, joka vertailee ja hankkii
Numeran tarjoamia palveluita tai toimii Numeran
kilpailijalla.

Hallinnon sujuvuuden varmistamiseksi ja luottamuksen
yllapitdmiseksi eri sidosryhmiin pain on jaaviystilanteet
tarkea hallita molemmilla puolilla poytaa. Riippuvuus-
suhteen vaikutuksia arvioidaan hallituksen vuosittaisen
itsearvioinnin yhteydessa. Kynnys esteellisyyden
toteamiselle on pidettdva matalana, jotta voidaan turvata
intressiriidaton paatdksentekotilanne, osakkeenomistajien
tasavertainen kohtelu ja yhtion etu.

Hallituksen jasenten riippumattomuus on esitetty
seuraavassa taulukossa. Lahipiiritapahtumat on kuvattu
hallituksen toimintakertomuksessa.

Merkittdvasta osakkeen-
omistajasta riippumaton

Nimi Yhtiosta riippumaton

Hallitus 1.1. - 23.5.2024

Kylla Kylla
Kylla Ei
Kylla Kylla
Kylla Ei
Kylla Ei
Kyl Ei
Kylla Kylla
Hallitus 24.5. - 31.12.2024
Kyl Kylla
Kyl Ei
Kylla Ei
Kyl Ei
Kylla Ei
Kylla Kylla
Kylla Kylla
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Siséllys
1. Hallinnointia koskevat kuvaukset
1.1 Konsernin hallinto- ja ohjausjarjestelma
1.2 Yhtiokokous
1.3 Neuvottelukunta
1.4 Osakkeenomistajien nimitysvaliokunta
1.5 Hallitus
1.6 Hallituksen valiokunnat
1.7 Toimitusjohtaja
1.8 Toimitusjohtajan sijainen

1.9 Muu johto
2. Kuvaukset sisaisen valvonnan menettelytavoista ja

riskienhallinnan jarjestelman piirteista
2.1 Konsernin talouden raportointi
2.2 Siséainen valvonta
2.3 Riskien hallinta
3. Muut selvityksessa annettavat tiedot
3.1 Siséinen tarkastus
3.2 Lahipiiriliketoimet
3.3 Tilintarkastus
3.4 Viestinta
3.5 Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
4. Palkitseminen
4.1 Toimielinten palkitsemispolitiikka
4.2 Toimielinten palkitsemisraportti

4.3 Muut palkitsemista koskevat tiedot

Kuvaus hallituksen toiminnasta ja tyojarjestyksen
keskeisesta sisdllosta

Numera Palvelujen hallitus huolehtii yhtién hallinnon ja
toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta. Hallitus ohjaa
ja valvoo yhtidn toimivaa johtoa, nimittaa ja erottaa
toimitusjohtajan, hyvaksyy yhtion strategiset tavoitteet ja
riskienhallinnan periaatteet, seka varmistaa
johtamisjarjestelman toiminnan. Hallitus huolehtii myds
siita, ettd Numeralle on maaritelty yhtion toiminnassa
noudatettavat arvot.

Hallituksen tehtavana on edistda Numera Palvelujen ja sen
kaikkien osakkeenomistajien etua. Hallituksen jasenten
tehtdvana on edistaa Yhtion ja sen kaikkien
osakkeenomistajien etua riippumatta siitd, mika taho on
nimennyt heidat jAsenehdokkaaksi. Hallituksen tulee
huomioida kaikkien osakkeenomistajien intressit Yhtion
strategisessa paatoksenteossa.

Hallituksen toiminta vuonna 2024

Numeran arvot ovat: asiakaslahtoinen, taidokas, rakentava
ja rohkeasti tavoitteellinen uudistaja. Konsernin
toiminnoissa on kaksi paalinjaa: talous- ja
henkildstohallinnon palvelut (emo-Numera Palvelut ja
Revire) ja hyvinvointialojen sijaisratkaisut (Tempore ja
Onvire). Numeran strategiassa keskisia pilareita ovat
asiakaslahtdisyys, tehokkuus ja digitaalisuus.

Toimintavuonna keskeisimmat muutospaineet aiheutuivat
Markkinaoikeuden oikeusymparist6a muokkaavista
paatoksista ja maan hallituksen kaynnistamasta,
hallitusohjelmaan kuuluvasta hankintalain
muutosprosessista, jonka keskeisiin piirteisiin kuuluu in
house -yhtididen toiminnan rajoittaminen ja markkinoiden
toiminnan edistdminen.

Edelld mainittuihin liittyen Numeran hallitus on tyostanyt
erilaisia, yhtidn ja sen omistaja-asiakkaiden kannalta
tarkoituksenmukaisia toimintalinjoja ja vaihtoehtoja
palveluiden jatkuvuuden ja kilpailukyvyn nakodkulmista.
Naiden odotetaan kypsyvan paatdksentekoon vuoden
2025 aikana.

Toimintakertomuksessa 2024 on osaltaan kuvattu
Markkinaoikeuden paatdsten vaikutuksia. Onvire Oy:n
toimintaan nailla ei ole niin suuria vaikutuksia, koska yhtid
on ns. markkinayhti6, jonka lilkevaihto muodostuu
kilpailutusten kautta voitetuista tarjouksista.

Hallituksen kokoonpano uudistui kevaalla yhdella
henkildlla. Hallituksen seitsemasta jasenesta kolme,
mukaan lukien hallituksen puheenjohtaja, olivat
ulkopuolisia hallitusammattilaisia ja nelja, mukaan lukien
hallituksen varapuheenjohtaja, edustivat omistajia, kunta-
ja hyvinvointialuesektoria.

Hallitus on kayttanyt riippumattomia asiantuntijoita
erilaisissa strategisissa selvityksissa (strategian
paivittdminen kevaalla 2024 seka hankinta- ja
sopimusoikeudelliseen asemaan liittyvat
asiantuntijalausunnot).
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Sisillys

1.5 Hallitus

Osakkeenomistajien maaraysvallan kayton edellytyksia
parannettiin teravoittamalla neuvottelukuntatoimintaa.
Nama ja muut Numera Palvelut Oy:n hallituksen
kasittelemat keskeiset paatdsasiat vuonna

2024 on esitetty seuraavassa aikajanakuviossa.
Jokaisessa kokouksessa on kasitelty vuosikellon mukaiset
strategiaan, hallintoon, henkilostoon ja talouteen liittyvat
katsaukset, ennusteet ja analyysit.

Numeran hallitus 2024 — tavanomaisten asioiden lisaksi kasitellyt asiat*

*Hallituksen kasittelemia painopistealueita olivat ohjelmistoliiketoiminta, S365, palvelutuotannon prosessien laatuasiat, tyhyvinvointi, henkildéstén
osaaminen, henkiléston vaihtuvuus, viestinta seka tietoturva-asiat

8.1. 26.1. 6.2. 22.2. 21.3. 23.4. 21.5. 20.6.
— I I — I — EE— — *
. Tulevaisuustys * Tarkastusvaliokunnan + Tulevaisuustys ° Tilinpaatos- * Tiinpaatos 2023 + Valtuudet * Hinnoittely  * Ennuste 112024

jasenen valinta « Konserniasiat havainnot 2023 Osmgqnnla_k_su____ o -+ Saantely- + Tulevaisuustyd
- Strategiaraportti « Vuoden 2024 * Henkilostatilinpaatos ja ympariston kehitys

Vastuullisuus 2023

H2/2023 henkilokunnan ja u ; ‘ Konserniasiat
+ Tulevaisuustyd johdon + Hyvén hallinnon ja Tytaryhtididen
palkitsemismalli palkitsemisen raportit 2023 yhtiokokous-
+ Tulevaisuustyod « Johdon kannustepalkkiot 2023 edustajat
« Konserniasiat + Johdon palkitseminen 2024
« Lahipiirirekisteri  * Tulevaisuustyd
« Konserniasiat
» Osakkeen merkintahinta ja
lunastushinta
21.8 27.9. 24.10. 29.10. 20.11. 20.12.
I — I I— I I ﬁ
. Hinnoit_telu ) . Ennuste I1/2024 . Toiminta- * Tulevaisuustyd . Konsel_'niasiat__ + Tulevaisuustyd
+ Tulevaisuustyd . suunnitelmat 2025 * Tulevaisuustyd » Johdon
Y - Konsemiasiat don
+ Hallituksen + Tulevaisuustyd Konserniasiat « Valtuudet palkitsemiskriteerit
itsearvio « Tulevaisuustyd + Konsernin budjetti 2025 2025

TNwumena



Siséllys Tempore Henkilostopalvelut Oy:n hallitus Hallituksen jasenten sivu- ja luottamustoimet on lueteltu

1. Hallinnointia koskevat kuvaukset Varsinaisessa yhtidkokouksessa 23.5.2023 paatettiin seuraavassa taulukossa.
1.1 Konsernin hallinto- ja ohjausjarjestelma hallituksen jasenmaaraksi kaksi (2) ja varajasen (1).
1.2 Yhtiokokous Varsinaisessa yhtikokouksessa 23.5.2024 paatettiin
1.3 Neuvottelukunta hallituksen jasenmaaréksi kolme (3).
1.4 Osakkeenomistajien nimitysvaliokunta Hallituksen kokoonpano 1.1.2024 - 23.5.2024 ja 24.5.2024
1.5 Hallitus - 31.12.2024 on esitetty alla olevissa taulukoissa.

1.6 Hallituksen valiokunnat Hallituksen jasenilla ei ole osakeomistusta yhtiossa.

1.7 Toimitusjohtaja
1.8 Toimitusjohtajan sijainen

1.9 Muu johto
2. Kuvaukset sisaisen valvonnan menettelytavoista ja

Hallitus 1.1. - 23.5.2024:

riskienhallinnan jarjestelman piirteista
2.1 Konsernin talouden raportointi
2.2 Sisainen valvonta
2.3 Riskien hallinta

3. Muut selvityksessa annettavat tiedot

3.1 Sisainen tarkastus

3.2 Lahipiiriliketoimet

3.3 Tilintarkastus

3.4 Viestinta

3.5 Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
4. Palkitseminen

4.1 Toimielinten palkitsemispolitiikka

4.2 Toimielinten palkitsemisraportti

4.3 Muut palkitsemista koskevat tiedot

Hallitus 24.5. - 31.12.2024:
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Sisillys Revire Perinta Oy:n hallitus Hallituksen jasenten sivu- ja luottamustoimet on lueteltu
seuraavassa taulukossa.

1. Hallinnointia koskevat kuvaukset Perintatoimintaa koskevassa lainséédannéssa on esitetty
1.1 Konsernin hallinto- ja ohjausjarjestelma vaatimuksia perintatoiminnan vastuuhenkildlle. Etela-
1.2 Yhtiokokous Suomen aluehallintovirasto suorittaa perintéyhtion

hallituksen jasenista aina vakavaraisuus- ja

1.3 Neuvottelukunta L
luotettavuusarvioinnin.

1.4 Osakkeenomistajien nimitysvaliokunta

1.5 Hallitus Varsinaisissa yhtiokokouksissa 26.5.2023 ja 24.5.2024
paatettiin hallituksen jasenmaaraksi nelja (4). Hallituksen
- i kokoonpano 1.1. - 24.5.2024 ja 25.5. - 31.12.2024 on

1.7 Toimitusjohtaja esitetty alla olevissa taulukoissa. Hallituksen jasenilla ei ole
1.8 Toimitusjohtajan sijainen osakeomistusta yhtiéssa.

1.9 Muu johto
2. Kuvaukset sisaisen valvonnan menettelytavoista ja

1.6 Hallituksen valiokunnat

riskienhallinnan jarjestelman piirteista
2.1 Konsernin talouden raportointi
2.2 Sisainen valvonta
2.3 Riskien hallinta
3. Muut selvityksessa annettavat tiedot
3.1 Sisainen tarkastus
3.2 Lahipiiriliketoimet
3.3 Tilintarkastus
3.4 Viestinta
3.5 Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

4. Palkitseminen
4.1 Toimielinten palkitsemispolitiikka

4.2 Toimielinten palkitsemisraportti
4.3 Muut palkitsemista koskevat tiedot
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Sisillys Onvire Oy:n hallitus Hallituksen jasenten sivu- ja luottamustoimet on lueteltu

1. Hallinnointia koskevat kuvaukset Varsinaisissa yhtiokokouksissa 23.5.2023 ja 23.5.2024 seuraavassa taulukossa.
1.1 Konsernin hallinto- ja ohjausjarjestelma paatettiin hallituksen jasenmaaraksi kolme (3). Hallituksen
1.2 Yhtidkokous kokoonpano 1.1.2024 - 23.5.2024 ja 24.5.2024 -

31.12.2024 on esitetty alla olevissa taulukoissa.

1.3 Neuvottelukunta . e . e
Hallituksen jasenilla ei ole osakeomistusta yhtidssa.

1.4 Osakkeenomistajien nimitysvaliokunta
1.5 Hallitus Hallitus 1.1. - 23.5.2024:
1.6 Hallituksen valiokunnat
1.7 Toimitusjohtaja
1.8 Toimitusjohtajan sijainen
1.9 Muu johto
2. Kuvaukset sisaisen valvonnan menettelytavoista ja
riskienhallinnan jarjestelman piirteista
2.1 Konsernin talouden raportointi Hallitus 24.5. - 31.12.2024:
2.2 Sisainen valvonta
2.3 Riskien hallinta
3. Muut selvityksessa annettavat tiedot
3.1 Sisainen tarkastus
3.2 Lahipiiriliketoimet
3.3 Tilintarkastus
3.4 Viestinta
3.5 Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
4. Palkitseminen
4.1 Toimielinten palkitsemispolitiikka
4.2 Toimielinten palkitsemisraportti
4.3 Muut palkitsemista koskevat tiedot
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Sisillys
1. Hallinnointia koskevat kuvaukset
1.1 Konsernin hallinto- ja ohjausjarjestelma
1.2 Yhtidkokous
1.3 Neuvottelukunta
1.4 Osakkeenomistajien nimitysvaliokunta
1.5 Hallitus
1.6 Hallituksen valiokunnat
1.7 Toimitusjohtaja
1.8 Toimitusjohtajan sijainen

1.9 Muu johto
2. Kuvaukset sisaisen valvonnan menettelytavoista ja

riskienhallinnan jarjestelman piirteista
2.1 Konsernin talouden raportointi
2.2 Sisainen valvonta
2.3 Riskien hallinta
3. Muut selvityksessa annettavat tiedot
3.1 Siséinen tarkastus
3.2 Lahipiiriliketoimet
3.3 Tilintarkastus
3.4 Viestinta
3.5 Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
4. Palkitseminen
4.1 Toimielinten palkitsemispolitiikka
4.2 Toimielinten palkitsemisraportti

4.3 Muut palkitsemista koskevat tiedot

1.6 Hallituksen valiokunnat
Tarkastusvaliokunta

Osakeyhtidlain mukaan yhtion hallituksen tehtavana on
muun muassa:

» seurata ja arvioida taloudellista raportointijarjestelmas;

» seurata ja arvioida sisdisen valvonnan ja tarkastuksen
seka riskienhallintajarjestelmien tehokkuutta;

» seurata ja arvioida sitd, miten yhtion ja sen lahipiirin
kesken tehtavat sopimukset ja muut oikeustoimet
tayttavat tavanomaisen toiminnan ja markkinaehtojen
vaatimukset;

* seurata ja arvioida tilintarkastajan riippumattomuutta ja
erityisesti tdman harjoittamaa muiden kuin
tilintarkastuspalveluiden tarjoamista;

» seurata yhtion tilintarkastusta; ja
» valmistella yhtion tilintarkastajan valinta.

Numeran hallitus voi perustaa keskuudestaan
tarkastusvaliokunnan edellda mainittujen tehtavien
valmistelua varten. Mikali tarkastusvaliokuntaa ei ole,
tehtavien valmistelu kuuluu koko hallitukselle tai hallituksen
nimeamalle muulle valiokunnalle. Numeran hallitus asetti
kokouksessaan 27.5.2021 tarkastusvaliokunnan. Samassa
kokouksessa tarkastusvaliokunnalle hyvaksyttiin
tydjarjestys, jonka mukaisen tydn valiokunta aloitti
29.9.2021.

Tarkastusvaliokunnan jasenilla on oltava riittdva
asiantuntemus ja kokemus ottaen huomioon valiokunnan
tehtavaalue ja tilintarkastusta koskevat pakolliset tehtavat.
Vahintaan yhdella jasenella tulee olla asiantuntemusta
erityisesti laskentatoimesta tai tilintarkastuksesta.

Tarkastusvaliokunnan jasenten enemmistdn on oltava
riippumattomia yhtidsta ja vahintdan yhden jasenen on
oltava riippumaton yhtién merkittavista osakkeen-
omistajista.

Jaksolla 1.1. - 31.12.2024 tarkastusvaliokunta kokoontui
kolme kertaa: 8.2.2024, 18.6.2024 ja 13.11.2024. Sisaisen
tarkastuksen raportteja kasiteltiin 4 kpl ja tilintarkastajalta
saannonmukaiset tarkastusraportit. Lisaksi kasiteltiin
Controlling -yksikon selvitykset ja ilmoituskanavan
ilmoituksia 1 kpl. Talla ajanjaksolla tarkastusvaliokuntaan
kuuluivat seuraavat henkilét:

. puheenjohtaja

Numerasta kokouksiin osallistuivat toimitusjohtaja,
talousjohtaja ja controlling -tiimin vetgja.
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1. Hallinnointia koskevat kuvaukset
1.1 Konsernin hallinto- ja ohjausjarjestelma
1.2 Yhtidkokous
1.3 Neuvottelukunta
1.4 Osakkeenomistajien nimitysvaliokunta
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1.6 Hallituksen valiokunnat
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2. Kuvaukset sisdisen valvonnan menettelytavoista ja

riskienhallinnan jarjestelman piirteista
2.1 Konsernin talouden raportointi
2.2 Sisainen valvonta
2.3 Riskien hallinta
3. Muut selvityksessa annettavat tiedot
3.1 Siséinen tarkastus
3.2 Lahipiiriliketoimet
3.3 Tilintarkastus
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4.2 Toimielinten palkitsemisraportti

4.3 Muut palkitsemista koskevat tiedot

1.7 Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja on osakeyhtidlain mukainen toimielin, joka
hoitaa yhtion juoksevaa hallintoa hallituksen antamien
ohjeiden ja maaraysten mukaisesti. Numeran hallitus
nimittaa ja erottaa toimitusjohtajan, voimassa olevaa
palkitsemisjarjestelmaa noudattaen paattaa toimisuhteen
taloudellisista etuuksista ja muista ehdoista, seka valvoo
toimitusjohtajan toimintaa.

Numeran toimitusjohtaja vuonna 2024 oli

(s. 1969). Han aloitti Numeran toimitusjohtajana 4.9.2023.
Issakainen on toiminut myds johtoryhman puheenjohtajana
4.9.2023 alkaen. Lisaksi on toiminut tyttarista
Tempore Henkilostdpalvelut Oy:n hallituksen jasenena
24.5.2024 alkaen.

Toimitusjohtajan toimisuhteen ehdot on maéaritelty
kirjallisessa toimitusjohtajasopimuksessa, jonka hallitus on
hyvaksynyt. Toimitusjohtajasopimuksessa maaritellaan
myos toimisuhteen taloudelliset etuudet, mukaan lukien
erokorvaus ja muut mahdolliset korvaukset.

Toimitusjohtaja saa ryhtya - yhtidn toiminnan laajuus ja
laatu huomioon ottaen - epatavallisen laajoihin tai
kauaskantoisiin toimiin vain hallituksen valtuuttamana.
Toimitusjohtaja vastaa yhtion kirjanpidon
lainmukaisuudesta ja varainhoidon luotettavasta

jarjestamisesta.

Tempore Henkildstdpalvelut Oy:n ja Onvire Oy:n
toimitusjohtaja on Jaana Jantola (s. 1963). Han on toiminut
molempien yhtididen toimitusjohtajana marraskuusta 2011
alkaen.

Revire Perinta Oy:n toimitusjohtaja on

(s. 1978). Han on toiminut yhtién toimitusjohtajana
maaliskuusta 2020 alkaen ja sita ennen
perintaliiketoiminnasta vastaavana johtajana kesakuusta
2017 alkaen.

1.8 Toimitusjohtajan sijainen

Toimitusjohtajan sijainen hoitaa toimitusjohtajan tehtavia
toimitusjohtajan toimen paatyttya tai hanen ollessaan
tilapaisesti estynyt hoitamasta tehtaviaan. Toimitusjohtajan
sijaisena toimi (s. 1969). Han aloitti
Numeran talousjohtajana 8.5.2019. on yhtién
toinen prokuristi ja toimii myos tyttarista Tempore
Henkilostdpalvelut Oy:n, Onvire Oy:n ja Revire Perinta
Oy:n hallitusten puheenjohtajana.

TNwumena
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1.2 Yhtidkokous
1.3 Neuvottelukunta
1.4 Osakkeenomistajien nimitysvaliokunta
1.5 Hallitus
1.6 Hallituksen valiokunnat
1.7 Toimitusjohtaja
1.8 Toimitusjohtajan sijainen
1.9 Muu johto
2. Kuvaukset sisaisen valvonnan menettelytavoista ja

riskienhallinnan jarjestelman piirteista
2.1 Konsernin talouden raportointi

2.2 Sisainen valvonta
2.3 Riskien hallinta
3. Muut selvityksessa annettavat tiedot

3.1 Sisainen tarkastus

3.2 Lahipiiriliketoimet

3.3 Tilintarkastus

3.4 Viestinta

3.5 Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
4. Palkitseminen

4.1 Toimielinten palkitsemispolitiikka

4.2 Toimielinten palkitsemisraportti
4.3 Muut palkitsemista koskevat tiedot

1.9 Muu johto Johtoryhman jasenten sivu- ja luottamustoimet on lueteltu

Numeran operatiivinen johtaminen tapahtuu yksi yli - seuraavassa taulukossa

periaatteella hallituksen hyvaksyman
johtamisorganisaation ja -jarjestelman mukaisesti. Johdon
organisaatio on tarkea osa yhtion hallinnointi- ja
ohjausjarjestelmaa. Numerassa on johtoryhma, jonka
tehtdvana on avustaa toimitusjohtajaa hanen
tehtavassaan. Toimitusjohtajan sijainen on talousjohtaja.

Numera-konsernilla on konsernijohtoryhma. Taman lisaksi
jokaisella yhtiélla on omat johtoryhmansa.
Konsernijohtoryhman kokoonpano vuoden 2024 aikana on
esitetty alla olevassa taulukossa. Johtoryhmén jasenilld ei
ole osakeomistusta yhtidssa.
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2. Kuvaukset sisaisen valvonnan menettelytavoista ja
riskienhallinnan jarjestelman piirteista

2.1 Konsernin talouden ja muu raportointi

Numeran talouden raportointi ja suunnittelu perustuvat
Numera-konsernin johtamismalliin seka siihen
lahtdkohtaan, ettéd omistajat ovat samanaikaisesti yhtion
asiakkaita tavoitteenaan mahdollisimman tasalaatuiset ja
kustannustehokkaat palvelut, eika yllattavia
rahoitustarpeita ilmene. Tama nakyy mm. siina, etta
Numera ei harjoita dynaamista hinnoittelua, eikd maksimoi

voittoa vaan ennakoitavaa palveluiden hinta-laatusuhdetta.

Tama ei vakaassa tilanteessa ole ongelmallista, mutta
sote-uudistuksesta johtuvat asiakas- ja suoritemaarien
muutokset haastoivat johtamismallia erityisesti hinnoittelun
osalta. Numera on stabiloinut tilannetta vuoden 2024
aikana.

Konsernin yksikdiden tulokset raportoidaan ja
analysoidaan konsernissa sisaisesti kuukausikatsauksina
ja julkistetaan tilinpaatoksena. Taloudelliset ennusteet
paivitetdan vuosikolmanneksittain, minka lisaksi
merkittdvat muutokset huomioidaan kuukausittaisessa
raportoinnissa. Konsernin ja sen yksikdiden strategiat ja
niihin liittyvat pitkan aikavalin taloussuunnitelmat
paivitetdan vuosittain.

HR-raportointi on seka kuukausitasoista etta
neljannesvuositasoista ja yltaa hallitustasolle.

Numera-konsernin taloudellinen raportointi ja sen valvonta
on jaettu organisatorisesti kahteen portaaseen.
Liiketoiminnat analysoivat ja raportoivat lukunsa Numeran
taloudelle (FINA-tiimi), joka puolestaan koostaan
raportoinnin johtoryhmalle ja hallitukselle. Molemmat
raportointiportaat sisaltavat analysointi- ja kontrollipisteita
raportoinnin oikeellisuuden varmistamiseksi. Raportoinnin
oikeellisuuden varmistamiseksi raportointitasoilla on
automatisoituja ja manuaalisia kontrolleja. Analysoinnin ja
kontrollien toteuttamista valvotaan kuukausittaisen
seurannan avulla yhtié-, liiketoiminta- ja konsernitasoisesti.
Ohjeistuksen ja neuvonnan antaminen on tarkea osa
FINA-tiimin toimintaa, milla tdhdatadan ennakointiin mutta
myds havaintojen johtamiseen mahdollisimman nopeisiin
korjaaviin toimenpiteisiin.

Numeran talouden rytmitys vuonna 2024 on esitetty
seuraavassa kuviossa.

Palkitseminen
Q—

Kilpailija-

2
.q,& % @ = Kuukausikatsaus
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(FINA-tiimi) analysoi koko yhtién luvut, joista toimialan
johto vastaa. Kirjanpito, joka organisatorisesti kuuluu
Talouspalvelut -nimiseen liiketoimintaryhmaan, tuottaa
lakisaateiset kirjanpidon tiedot ja raportit. Controlling -
funktiolla on mahdollisuus tehda ja teettdd muutoksia ja
korjauksia naihin.

Julkinen tulosraportointi kasittaa tarvittaessa
osavuosikatsauksen ja aina tilinpaatoksen. Julkinen
tulosraportointi toteutetaan samoilla periaatteilla ja siihen
sovelletaan samoja kontrollimenetelmia kuin
kuukausittaiseen tulosraportointiin. Hallitus hyvaksyy
julkisen tulosraportoinnin ennen julkistamista.

Numera-konserni noudattaa kansallisia tilinpaatos-
standardeja (FAS). Numera-konsernin taloushallinnon

tiedot tuotetaan konsernin keskitettyyn jarjestelmaan, josta

tuotetaan konsernin keskeinen taloudellinen raportointi.
Taloustiedon tuottamisen kannalta keskeiset jarjestelmat
on varmennettu ja turvattu varajarjestelmin ja niita
valvotaan ja tarkastetaan saanndllisesti luotettavuuden ja
jatkuvuuden varmistamiseksi.

Vuoden 2024 keskeisia toimenpiteita

Talouden ja hallinnon osalta vuoden 2024 merkittavimpia
toimenpiteita:

* Myyntisaatavien perinnan tehostaminen

* Yhtién omien myyntisaatavien perinta siirrettiin
tytaryhtié Revire Perintd Oy:n hoidettavaksi

» Tuntikirjaus ja laskutus ovat samassa
jarjestelmassa, mika antaa mahdollisuuden
tehostaa prosessia ja sen seurantaa.

* Controlling -toiminnan edelleenkehittdminen

» Skenaariolaskennat & tarkastukset (mm.
hankinnasta maksuun -prosessi)

+ Kattavampi mittarointi
+ Kassavarojen hallinta ja raportointi

+ Tehokkaampi ja lapinakyvampi kassaposition
hallinta

Vuoden 2025 keskeisia toimenpiteita

Talouden ja hallinnon osalta vuoden 2025 merkittavimpia
toimenpiteita:

» Konsernirakenteen kehittdminen vastaamaan saantely-
ja muuta toimintaymparistdmuutosta

» Riskienhallinnan parantaminen (tavoitteiden
toteutumisen varmistaminen)

» Sijoitustoiminnan mukauttaminen politikan rajoissa
(korkojen suurehko muutos)

* Tybajanseurannan ja muiden kustannuslaskennan
parametrien edelleen kehittaminen

» Sopimusuudistuksen vieminen maaliin (lityntépinta
riskinhallintaan)

Twumena

20



Sisillys

2.2 Sisainen valvonta
2.3 Riskien hallinta

2.2 Sisdinen valvonta

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on
varmistaa Numeran toiminnan tehokkuus, tuloksellisuus,
informaation luotettavuus seka saanndksien ja
toimintaperiaatteiden noudattaminen. Tavoitteena on myds
liketoimintaan liittyvien riskien tunnistaminen, arvioiminen
ja seuranta. Yhtién sisadinen tarkastus arvioi muun muassa
Numeran sisaista valvontaa ja riskienhallintaa.

Hallinnon jarjestamista varten Numera-konsernilla on Hyva
hallinto -asiakirjan liséksi Valtuudet -asiakirja, joka sisaltaa
keskeiset toimivalta-asiat, esimerkkind enimmaisvaltuudet.
Naita tadydentavat sisaiset toimintatavat ja -ohjeet, joita
ylldpidetdan IMS-jarjestelmassa ja esimerkiksi Numeran
esihenkilon oppaassa. Kaikki tieto on saatavilla Sarana -
intranetissa. IMS-jarjestelmaan edelleen kehitettiin
kaudella mm. talous- ja henkiléstdpalvelujen prosesseja
kontrollipisteineen seka yksityiskohtaisine tydohjeineen.

Yhtidn lahipiiritoimia koskeva menettely kuuluu myds
Numeran hyvan hallinnoinnin piiriin. Numeran on otettava
huomioon lainsdadanto, joka asettaa erityisia vaatimuksia
I&hipiiritoimien seurannalle, arvioinnille, paatdksenteolle ja
julkistamiselle. Numera valmistautuu lahipiirikasitteen ja -
rekisterdinnin laajentamiseen. Numerassa on otettu 2024
aikana kayttoon jarjestelma asiakkaan tuntemisen (KYC)
hallintaan. Lisaksi varaudutaan aihepiiria koskevan EU-
regulaation ja lainsdadannén muutoksiin.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kokonaisuutta
varten Numera-konsernilla on Hyva hallinto -asiakirjan
liséksi sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeistus,
jossa kuvataan eri osapuolien riskinottohalukkuus, sen
osatekijat ja osapuolien roolit. Hyvan hallinnon ja
kontrollijarjestelman tavoitteeksi on edelld mainitussa
ohjeistuksessa asetettu vahintdan standardoitu taso.

Tuloksellinen liiketoiminta edellyttaa, ettd Numera ohjaa ja
valvoo jatkuvasti toimintaansa. Siséisen valvonnan
toimintaperiaatteista seka ohjauksen ja valvonnan
toimivuudesta huolehtii Numeran hallitus.

Sisédisen valvonnan toimintaperiaatteiden avulla pyritaan
varmistamaan, ettd Numeran strategiset, toiminnalliset ja
erityisesti taloudellisen raportoinnin tavoitteet toteutuvat.
Sisaisen valvonnan toimintaperiaatteiden avulla
varmistetaan myos osaltaan lakien ja maaraysten
noudattaminen Numerassa.

Sisdisen valvonnan menetelmat ja toimintaperiaatteet on
maaritelty normaalin paatdksentekojarjestelman
mukaisesti yhtidkohtaisesti, yhtion omista Iahtékohdista
kéasin ottaen huomioon muun muassa yhtién koko,
toimiala, toiminnan valtakunnallinen ulottuvuus ja rakenne.

Sisédisen valvonnan kehittdaminen ja toimenpiteet rullasivat
toimintavuonna eteenpain tavanomaiseen tapaan mm.
paivittdmalla enimmaistoimintavaltuuksia ja tarkentamalla
prosessikuvauksia.

2.3 Riskien hallinta

Riskienhallinta on osa Numeran ohjaus- ja
valvontajarjestelmaa. Riskienhallinnan avulla pyritdan
varmistamaan liiketoimintaan vaikuttavien riskien
tunnistaminen, arviointi ja seuranta. Toimiva riskien-
hallinta edellyttda riskienhallinnan periaatteiden
maarittamista (vrt. aiemmin mainittu sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan viitekehys).
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Yhtion toiminnan arvioimiseksi on tarkeaa, etta
riskienhallinnasta annetaan riittavasti tietoa. Tasta syysta
yhtié kuvaa hallitukselle tietoon tulleet, merkittdvimmat
riskit ja epavarmuustekijat seka periaatteet, joiden mukaan
riskienhallinta on jarjestetty.

Riskienhallinnan toteuttaminen 2024

Riskinhallinta on ollut Numeran hallinnon vuoden
painopistealueena useampia vuosia (HVA-muutos,
digitalisaatio, saantely-ymparistokehitys). Merkittdvimmat
yksittaiset, perinteiset yritystason kehittdmistoimet koskivat
tytaryhtididen toimintaa, missa koulutettiin johtoryhmia
seka paivitettiin liiketoimintasuunnitelmat, riskianalyysit ja
mitigaatiosuunnitelmat. Toimintavuoden tapahtumista ja
nakymamuutoksista varittynyt riskienhallinta oli ennen
kaikkea oikeusympéristdn muutoksesta ja tulevista
lainsdadantdkehitysnakymista johtuva skenariointi ja siihen
liittyva tarkempi suunnittelu.

Toimittaja- ja tietoturvariskeja seurataan johtoryhma- ja
hallitustasoisesti. Numera on mukana Huoltovarmuus-
keskuksen poolitoiminnassa, mika kattaa kriittisimmat
toimintaprosessit. Nailla kaikilla on vahva liityntapinta
esimerkiksi raportointivuoden toimintakertomukseen ja
arvioihin tulevasta kehityksesta seka merkittavimmista
riskeista ja epavarmuustekijoista.

Tietoturvaan ja tietosuoja-asioihin kiinnitetdan enenevassa
maarin huomiota mm. jatkamalla uudelleen organisointia
seka kehittamalla toimintatapoja. Vuoden aikana toimivat
konsernin varautumisryhma (laajempi konteksti), tietoturva
ohjausryhma, tekninen tietoturvaryhma sekd GDPR-
ryhma.

Numera-konsernissa otettiin kayttdéon vuoden 2020
lopussa ilmoituskanava unionin oikeuden rikkomisesta
ilmoittavien henkildiden suojelusta koskevan direktiivin
(2019/1937) mukaisesti. Vuoden 2024 aikana vastaan-
otettiin 24 ilmoitusta, jotka kasiteltiin asianmukaisella
tavalla. Paaasiassa ilmoituksissa on kyse siita, etta
asiakas ei ole lI6ytanyt oikeaa asiakaspalvelukanavaa tai
on pettynyt saamaansa asiakaspalveluun. Varsinaisia
vaarinkaytoksia tai muita vastaavia ei selvityksissa havaittu
vuoden 2024 aikana.

Lisaksi riskienhallinnassa otettiin huomioon Controlling -
yksikon tarkastusten havainnot ja toimenpidesuositukset
(ks. 3.1).

Riskienhallinnan painopisteitd 2025

Riskienhallinnan osalta vuoden 2025 merkittavimpia
toimenpiteita:

* Geopoliittiseen tilanteeseen liittyva
kokonaisvarautuminen

+ Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat asiat (liittyen
edelliseen mutta myds muutoin rajahdysmaisesti
kasvaneeseen kyberrikollisuuteen)

+ KYC vieminen loppuun (osana EU-saantelyn
vaatimuksenmukaisuutta)

» Toimittajiin ja 3. osapuoliin liittyvan riskienhallinnan
parantaminen

» Vastuullisuuskentan selvitys- ja raportointiasiat (niin
ikdan EU-saantelyjohdannainen asiakokonaisuus)

» Rahoitusriskien hallinta (kasvaneessa

kassatilanteessa)
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Paivitetyt riskianalyysit osana liiketoimintasuunnitelmia
kaikkiin keskeisiin toimintoihin

Tama aikaisempien vuosien tavoite on jaanyt saantely-
ymparistokehityksen varjoon. Taman osa-alueen
huomioinen rakennejarjestelysuunnitelmissa on
keskeista.

Prosessien kehittaminen

Erityinen painopiste prosessien lapivirtauksessa ja
palvelutiedon hallinnassa niin, ettd prosessien vaiheet
on selkeasti maaritelty ja kuvattu, ja tarvittavien
ulkopuolisten komponenttien osuutta tuote-
/palvelutiedoissa johdetaan tiedolla.

Toimittajasuhteet

Numeran materiaali- ja palveluostot sailyivat ennallaan,
vaikka liikevaihto ja volyymit laskivat merkittavasti
vuodesta 2023. Toimittajariskienhallinnan
vaikuttavuuden parantaminen nivoutuu niin perinteisten
ostopalveluiden tehokkuuteen kuin automaatioon ja
keinoalyyn.

Hallitus ja tarkastusvaliokunta

0

A
b 4

Kolmas puolustuslinja: Sisdinen tarkastus
Riippumaton sisainen tarkastus (KPMG)

Toinen puolustuslinja: Sisdinen valvonta ja riskienhallinta
Konsernilaajuinen controlling ja compliance

Ensimmaéinen puolustuslinja: Liiketoiminta-alueet
Ohjest ja kontrollit pavittdisessad toiminnassa
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3. Muut selvityksessa annettavat tiedot

3.1 Sisainen tarkastus

Sisdisen tarkastuksen tehtaviin kuuluu tarkastaa muun
muassa Numeran sisdisen valvontajarjestelman ja
riskienhallinnan seka johtamis- ja hallintoprosessien
tarkoituksenmukaisuutta ja tuloksellisuutta. Sisaisen
tarkastuksen avulla voidaan tukea organisaation
kehittamista ja tehostaa hallitukselle kuuluvan
valvontavelvollisuuden hoitamista.

Sisdinen tarkastaja raportoi suoraan yhtién johdolle ja
hallitukselle. Yhtion tilintarkastaja ei ole voinut vuodesta
2020 eteenpain enaa toimia sisdisena tarkastajana.
Vuoden 2021 aikana osallistuttiin Hankintayksikdn
puitesopimuskilpailutukseen tarkastuspalveluista ja sita
kautta hankittiin sisdisen tarkastuksen palvelut KPMG
Oy:lta. Sisaisen tarkastuksen suorittamiseen voidaan
kayttaa tarpeen mukaan myds muita asiantuntijoita kuin
yksittaista kilpailun voittanutta tahoa.

Vuonna 2024 toteutettiin tarkastusvaliokunnan
hyvaksymaa tarkastussuunnitelma, jossa keskeisimmat
tarkastukset kohdistuivat tydajan kayttoon ja valvontaan
seka palveluostoihin.

3.2 Lahipiiriliiketoimet

Hallinnointisuosituksen mukaisesti yhtio pitaa luetteloa
[&hipiiriin kuuluvista toimijoista. Lahipiiritapahtumista on
raportoitu hallituksen toimintakertomuksessa. Lahipiirin
kasitetta ja tapahtumien rekisterdintia kehitetaan jatkossa
aiemmin mainitulla tavalla osana lapinakyvyyden
parantamista.

3.3 Tilintarkastus

Tilintarkastuksen avulla osakkeenomistajat saavat
puolueettoman lausunnon siita, miten yhtion tilinpaatos ja
toimintakertomus on laadittu seka yhtién kirjanpito ja
hallinto hoidettu. Yhtidkokous valitsee tilintarkastajan, ja
ehdotus tilintarkastajaksi on ilmoitettava yhtiékokous-
kutsussa.

Tilintarkastajan perakkaisten toimikausien yhteenlaskettu
kesto voi olla enintdan seitseman vuotta. Seitseman
vuoden saantda sovelletaan ainoastaan paavastuulliseen
tilintarkastajaan, ei tilintarkastusyhteiso6n.

Tilintarkastajan kKilpailutus toteutettiin alkuvuodesta 2024 ja
sopimuskausi on nelja vuotta sisaltden mahdollisuuden
kolmeen optiovuoteen. Kilpailutuksen perusteella valittiin
BDO Oy ja kilpailutuksen mukaisesti varsinainen
yhtibkokous 2024 valitsi yhtion tilintarkastajaksi
tilintarkastusyhteis6 BDO Oy:n. Yhtion paavastuullisena
tilintarkastajana toimii KHT, JHT jokaon
toiminut yhtiété edeltdneen KuntaPro Oy:n
paavastuullisena tilintarkastajana tilikausilla 2017—-2019.
Lisaksi han on toiminut Numera Palvelut Oy:n
tilintarkastajana 2020-2024.

Paavastuullisen tilintarkastajan kausi on rajattu korkeintaan
7 vuoteen, jonka laskenta kdynnistyy vuodesta 2020, jolloin
saannos otettiin kayttéon.
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Yhtidkokous paatti, etta tilintarkastajalle maksetaan palkkio
ja kulut korvataan yhtién hyvaksyman laskun mukaan.

Tilintarkastajan palkkiot 2024 (tuhansina euroina)

Hyva hallinnointi edellyttaa luotettavaa ja ajantasaista
viestintaa. Yhtién antamien tietojen perusteella voidaan
arvioida yhtion hallinnointi- ja ohjausjarjestelman toimintaa
ja edistaa lapinakyvyytta seka lisata
tiedonsaantimahdollisuuksia. Itsestaan selvana osana tata
Numera julkaisee keskeiset hyvan hallinnon dokumentit
kasilla oleva asiakirja mukaan lukien verkkosivuillaan.
Numeralla on tiedonantopolitiikka ja se kay aktiivista
vuoropuhelua sidosryhmiensa kanssa sen suhteen, mita
avoimuutta ja lapinakyvyytta voidaan edelleen lisata.

Viestinnan toteuttaminen vuonna 2024
Merkittavimmat viestintatoimet vuonna 2024 olivat:

* Viestinnan prosessien ja toimintatapojen kehittaminen
ja systematisointi

*  Tydyhteisoviestinnan kehittdminen ja siihen
panostaminen seka maarallisesti etta laadullisesti

* Asiakasviestinnan kehittdminen edelleen

» Ulkoisen viestinnan kehittdminen ja tehostaminen

Numera Palvelut Oy Tytaryhtiot

Tilintarkastus 13 13

Veroneuvonta 2 0

Muut palvelut 12 0

Yhteensa 27 13
3.4 Viestinta

Viestinnan painopisteitd 2025

Viestinta perustuu yhtidn strategiaan ja viestinnan
sovittuihin tavoitteisiin, joilla vahvistetaan organisaation
asemaa muuttuvassa toimintaymparistéssa.

+ Johtamisviestinta ja organisaatiokulttuuri: tuetaan
esihenkildiden ja liiketoimintojen viestintda seka
parannetaan viestintdvalmiuksia erityisesti
muutostilanteissa.

+ Asiakas- ja omistajaviestinta: vahvistetaan
asiakasviestintaa edelleen ja kehitetaan samalla
viestintakulttuuria kautta linjan.

* Mediaviestinta: parannetaan mediasuhteita seka
lisdtdan organisaation myonteista nakyvyyttd mediassa.

3.5 Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Numera raportoi hyvan hallinnon toteutumista erillisena
kertomuksena vuosittain (tama kertomus).

25



Sisillys
1. Hallinnointia koskevat kuvaukset

1.1 Konsernin hallinto- ja ohjausjarjestelma
1.2 Yhtidkokous
1.3 Neuvottelukunta

1.4 Osakkeenomistajien nimitysvaliokunta
1.5 Hallitus

1.6 Hallituksen valiokunnat

1.7 Toimitusjohtaja

1.8 Toimitusjohtajan sijainen

1.9 Muu johto
2. Kuvaukset sisaisen valvonnan menettelytavoista ja

riskienhallinnan jarjestelman piirteista

2.1 Konsernin talouden raportointi

2.2 Sisainen valvonta

2.3 Riskien hallinta
3. Muut selvityksessa annettavat tiedot

3.1 Siséinen tarkastus

3.2 Lahipiiriliketoimet

3.3 Tilintarkastus

3.4 Viestinta

3.5 Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
4. Palkitseminen

4.1 Toimielinten palkitsemispolitiikka

4.2 Toimielinten palkitsemisraportti

4.3 Muut palkitsemista koskevat tiedot

4. Palkitseminen

Toimiva ja kilpailukykyinen palkitseminen on olennainen
valine parhaan mahdollisen osaamisen hankkimisessa
yhtiédn. Tdma puolestaan edistdd Numeran taloudellista
menestysta ja hyvan hallinnoinnin toteuttamista.
Palkitsemisen avulla lisatdan yhtion johdon ja henkildston
motivaatiota toimia yhtion ja sen osakkeenomistajien edun
mukaisesti. Palkitseminen tukee Numeran asettamien
tavoitteiden ja strategian toteutumista seka pitkan aikavalin
tuloksellisuutta.

4.1 Toimielinten palkitsemispolitiikka

Vuonna 2020 kayttoon otetun listayhtididen
hallinnointikoodin mukaisesti Numeralla tulee olla
palkitsemispolitikka, jossa maaritellaan periaatteet yhtion
toimielinten eli hallituksen seka toimitusjohtajan ja
mahdollisen toimitusjohtajan sijaisen palkitsemiselle.
Palkitsemispolitiikassa tai -raportissa ei kasitelld muun
johtoryhman palkitsemista, mutta sitd — kuten Numeran
tapauksessa tehdaankin — voidaan luonnollisesti toteuttaa
samojen suuntaviivojen mukaisesti.

Toimielinten palkitsemispolitikka asettaa raamit yhtion
toimielinten palkitsemiselle. Toimielinten palkitsemis-
politikka esitetdan yhtikokoukselle vahintaan neljan
vuoden valein.

Numeran palkitsemispolitikka kasiteltiin kevaan 2023
yhtibkokouksessa ja sita paivitettiin kevaan 2024
yhtibkokouksessa.

4.2 Toimielinten palkitsemisraportti

Yhtion on laadittava kultakin tilikaudelta selkea ja
ymmarrettava toimielinten palkitsemisraportti, joka
esitetdan vuosittain varsinaiselle yhtiokokoukselle.
Toimielinten palkitsemisraportissa selostetaan yhtion
toimielimille edeltaneelta tilikaudelta maksetut ja
eraantyvat palkkiot. Toimielinten palkitsemisraportti antaa
mahdollisuuden seurata, miten toimielinten palkitseminen
on noudattanut voimassa olevaa palkitsemispolitikkaa ja
miten palkitseminen edistaa yhtion pitkan aikavalin
taloudellista menestysta.

Vuodelta 2024 on muodostettu Numeran toimielinten
palkitsemisraportti, joka kasitelldan yhtiokokouksessa.

4.3 Muut palkitsemista koskevat tiedot

Toimielinten palkitsemispolitiikan ja palkitsemisraportin
lisaksi yhtion on esitettava internetsivuillaan tiedot
hallituksen ja toimitusjohtajan voimassa olevista
palkitsemisjarjestelmista seka johtoryhman palkitsemista
koskevat tiedot kokonaistasolla. Nama tiedot on koottu
Numeran palkitsemispolitikkaan ja palkitsemisraporttiin.
Numeran tavoitteena on olla mahdollisimman lapinakyva
taman useita sidosryhmia kiinnostavan aihepiirin osalta.
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